Cislo zmluvy: LZ_2026/1216

Licen¢na zmluva s poskytnutim $tandardnej technickej podpory

uzatvorend podla § 65 a nasl. Autorského zékona a podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
(d’alej len ,,Zmluva®)

medzi
Poskytovatelom: DIVES, prispevkova organizicia Ministerstva vaidtra SR
So sidlom: Ceskoslovenskej armady 1174/20, 040 01 Kogice — mestska ast’ Staré Mesto
1CO: 00162957
DIC: 2020762480
IC DPH: SK2020762480
Statutarny organ: Megr. Tom43 Olexa, riaditel
Bankové spojenie: IBAN: SK57 8180 0000 0070 0017 4387, bankovy ucet vedeny v Statnej pokladnici
Telefonne ¢islo: 055/7203311
E-mail: podatelna@ives.vs.sk
(d’alej len ,,Poskytovatel™ alebo ,,DIVES®)

a

Pouzivatelom: Obec Milinec
So sidlom: Namestie SNP 474/1, 985 26 Malinec
ICO: 00316211
DIC: 2021237185
1C DPH:
Statutémy organ: Ing. Igor Lacko, starosta
IBAN: SK56 0200 0000 3509 1862 8352
Telefonne &islo: 047/ 4291 120, 121, 122
E-mail: starosta/@malinec.sk , michalove.if'malinec.sk

(dalej len ,PouZivatel™)
(Poskytovatel a PouZivatel' d’alej spolo¢ne aj ,.,Zmluvné strany* a kazdy jednotlive d’alej aj ,,Zmluvna strana”)

Zmluvné strany sa dohodli na Zmluve s nasledujlicim obsahom
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Cislo zmluvy: LZ_2026/1216

1.

1.1.

1.2.

2.1.
2.2

2.3.

2.4.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je

L.1.1. ziviizok Poskytovatela poskytnuf PouZivateFovi Sluzby, ktoré sa skladaju zudelenia Licencie na
pouZivanie APV 3Ipecifikovaného vbode 22. Zmiuvy za podmienok stanovenych vtejto Zmluve
a Vseobecnych obchodnych podmienkach (licendné podmienky), a poskytovania shuzieb STP v rozsahu
a trvani podl'a tejto Zmluvy a Vieobecnych obchodnych podmienok (sluZby Standardnej technickej podpory)
a

1.1.2. zavizok PouZfvateP’a zaplatit Poskytovatelovi riadne avEas Cenu podla Cennika Poskytovatela pre
prisiudny kalendérny rok, a podla podmienok stanovenych v tejto Zmluve a Vieobecnych obchodnych
podmienkach (cena a platobné podmienky).

Zavizok Poskytovatela poskytovat’ PouZivatePovi Sluzby nemdZe vznikndt skor, neZ bude zaplatend celd vydka

Ceny Pouzivatel'om, ak tito Zmluva neupravuje inak, alebo ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodli inak.

Poskytovatel je opravneny poskytovat PouZivatel'ovi Sluzby od momentu ti¢innosti Zmluvy.

LICENCIA A STANDARDNA TECHNICKA PODPORA

Poskytovatel’ na zéklade tejto Zmluvy udeli Licenciu PouZivatefovi na pouZivanie prislusného APV.
Na ziklade Zmluvy sa udel'uje nasledovna Licencia (vymedzenie APV a po&et initalacii/licencii):

Nazov APV Pocet instalacii/licencii

Matrika ve win prostredi - WINMATRI 1

Poskytovatel' spolu s udelenim Licencie na pouZivanie APV potas Trvania Licencie PouZivateTovi poskytuje
Standardnu technickt podporu.

Bliz$ie podmienky pouZivania Licencie a Standardnej technickej podpory upravuji Vieobecné obchodné
podmienky.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze PouZivatel’ zaplati Poskytovatefovi Cenu za poskytovanic SluZieb, ktorej vyska je
ur€end platnym a 4&innym Cennikom Poskytovatel’a k momentu uzavretia tejto Zmluvy alebo Datumu obnovenia
Licencie. Takto uréena Cena je pre Zmluvné strany zavizna aZ do najblizieho Datumu obnovenia Licencie.
PouZivatel plati Cenu za kaZzdy zataty kalendarny mesiac, poéniic mesiacom, v ktorom Zmiuva nadobudla ti¢innost
alebo mesiacom, v ktorom nastal Datum obnovenia Licencie.

PouZivatel' vyhlasuje, Ze sa s Cennikom Poskytovatel'a zverejnenym na webovej stranke Poskytovatela, dostupnym:
hitps://www.dives.sk/portal/cennik , riadne a iplne oboznamil, a méa vedomost’ o vietkych skutoénostiach, ktoré si
obsahom Cennika Poskytovatel'a platného a i¢inného k momentu uzavretia tejto Zmluvy. Zmluvné strany vyhlasuju,
Ze s vySkou Ceny siihlasia a Cena bola Zmluvnymi stranami dohodnuta vo vyske, ktora je v stlade so Zakonom
o cenach.

Splatnost faktur je stanovena do 14 dni odo diia doruenia faktiry PouZivatel'ovi, ak sa Zmluvné strany nedohodnii
inak.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo navysit’ — indexovat’ Cenu pre nasledujici kalendarny rok v stlade so Zakonom
o cenach, azverejnit' raz rofne novy Cennik Poskytovatela platny auginny na nasledujici kalendarny rok.
Poskytovatel je opravneny indexovat jednotkové ceny bez DPH zverejnené v Cenniku Poskytovatel'a podl'a (najviac
vo vyske) indexu spotrebitel'skych cien zverejiiovaného Statistickym tradom SR (CPI) alebo ekvivalentného indexu
za predchadzajici kalendérny rok. PouZivatel vyhlasuje, Ze je si vedomy prava Poskytovatela navysit — indexovat
Cenu a zverejnit’ novy Cennik Poskytovatel'a v zmysle predoslej vety, a s uvedenym v plnom rozsahu a bez vyhrad
suthlasi.

V pripade omeSkania PouZivatela so zaplatenim Ceny vznikne Poskytovatelovi vo&i PouZivatelovi narok na
zmluvny Grok z omeSkania vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za kazdy jeden zadaty defi omeskania.
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Cislo zmluvy: LZ _2926/1216

4.

4.1.

4.2.

43.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9

OBNOVENIE LICENCIE

Datumom obnovenia Licencie, ktorym je vyrotie G¢innosti tejto Zmluvy (prisluiny dei v mesiaci kalendarneho roka,
zodpovedajlici dfiu a mesiacu v ktorom Zmluva nadobudla Gc¢innost), dochadza k automatickému obnoveniu
Licencie, t.j. prediZeniu Trvania Licencie (predplatného) o dalsfch 12 mesiacov od Datumu obnovenia Licencie do
najbliZSieho Détumu obnovenia Licencie, ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodni inak.

V pripade, ak do Datumu obnovenia Licencie nedoslo k zaplateniu Ceny alebo jej &asti, Poskytovatel je opravneny
od Zmluvy odstapit’. Odstupenim Poskytovatel'a od Zmluvy nie je dotknuty narek Poskytovatel'a vo¢i PouZivatelovi
na zaplatenie Ceny spolu so zmluvnym trokom z omeskania za obdobie od Obnovenia Licencie aZ do ukongenia
Zmluvy, ani akékol'vek iné naroky Poskytovatel'a voti PouZivateTovi.

V pripade ukonéenia Zmluvy zo strany Poskytovatel'a v priebehu kalendérneho mesiaca, Pouzivatelovi nevznika
narok na vratenie pomernej ¢asti zaplatenej Ceny, ak doslo k poskytnutiu SluZieb aspoii za jeden zadaty defi.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuré¢iti.

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu a ticinnost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v
Centralnom registri zmliv podl'a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Tato Zmluva je povinne zverejitovanou zmluvou podfa § 5a Zakona o slobodnom pristupe k informacidm. Zmluvné
strany berd na vedomie a stihlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v Centralnom registri zmlGv v stlade so Zikonom
o slobodnom pristupe k informaciam.

Zmluvné strany vyhlasujii, Ze pri uzavreti tejto Zmluvy postupovali v silade so Zakonom o verejnom obstargvani
a tato Zmluva je uzatvorend v siilade so Zakonom o verejnom obstaravant.

PouZivatel' vyhlasuje, Ze sas VSeobecnymi obchodnymi podmienkami zverejnenymi na webovej stranke
Poskytovatel'a, dostupnymi: htips://www.dives.sk/portal/file/temp/VOP_DIVES pdfriadne a tiplne obozndmil, a ma
vedomost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sii obsahom Veobecnych obchodnych pedmienok, najmi sa oboznamil
so vietkymi privami a povinnostami, ktoré mu z VSeobecnych obchodnych podmienok vypiyvaju a uzavretim
Zmluvy vyjadruje stihlas byt Vieobecnymi obchodnymi podmienkami v ich celom rozsahu a bezvyhradne viazany.
Této zmluva mdZe byt menend a dopliiana len formou pisomnych o¢islovanych dodatkov podpisanych Zmluvnymi
stranami.

Zmluvné strany sa pri uzavreti tejto Zmluvy vyslovne dohodli, Ze touto Zmiuvou dochédza k zmene doteraz platnej
aucinnej Zmluvy R_0113/2013, ktorej znenie sa v plnom rozsahu nahrddza znenim tejto Zmluvy. Zmluvné strany
pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti na tomte mieste uvadzaju, e Datumom obnovenia licencie podl'a €lanku 4
tejto Zmluvy sa rozumie vyrogie Uginnosti pdvodne uzatvorenej zmluvy, ktorej obsah sa nahradza touto Zmluvou.
Této zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch; jeden rovnopis Zmluvy obdrZi Poskytovatel’ a jeden rovnopis
Zmluvy obdrZi PouZivater.

Zmluvné strany vzdjomne vyhlasuju a potvrdzuji svojimi podpismi, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne preéitali,

a Ze vyjadruje i nt a vaznu volu. Dalej vyhlasuji, Ze tito Zmluvu neuzavreli v tiesni alebo za napadne
nevyhodnych podmienok.

Y Koéif,ia;];; dita 21'072025 ....... \% H&‘%“U" ...................... dita 024*1'0‘9'@

Poskytovatel’ Pouzivatel:

DIVES, r .ganizacia Obec Malinec ﬂ ,
Mini~ aSR

Mg <xa, riaditel’ Ing. Igor Lacko, s
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VSeobecné obchodné podmienky
DIVES, prispevkova organizacia Ministerstva vniitra SR

1.1.

1.2.

2.1

UVODNE USTANOVENIA

DIVES, prispevkova organizacia Ministerstva vnuatra SR, so sidlom: Ceskoslovenskej
armady 1174/20, 040 01 Ko3ice - mestska Cast Staré Mesto, 1CO: 00 162 957, DIC:
2020762480, IC DPH: SK2020762480, $tatutdrny organ: Mgr. Toma$ Olexa, riaditel,
bankové spojenie: IBAN: SK57 8180 0000 0070 0017 4387, bankovy Ucet vedeny v Statnej
pokladnici (dalej aj ,Poskytovatel” alebo ,DIVES") je prispevkova organizacia, ktord
vramci predmetu svojej Cinnosti okrem iného poskytuje Sluzby, ktoré sa skladaju
z odplatného udelenia Licencie na pouZivanie Aplikatného programového vybavenia a
poskytovania Standardnej technickej podpory.

PouZivatel je subjektom poésobiacim vo verejnej sprave, ktory ma zaujem o odplatné
poskytnutie SluZieb, ato o nadobudnutie Licencie na pouZivanie Aplikatného
programového vybavenia a o poskytnutie Standardnej technickej podpory na zaklade
Zmluvy (dalej aj ,PouZivatel™).

POSOBNOST VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK

VOP upravuji najmé poskytovanie SluZieb Poskytovatelom PouZivatelovi azavazok
PouZivatela zaplatit Poskytovatelovi Cenu vrozsahu, vktorom uvedené neupravuje
Zmluva. VOP upravuju tieZ

2.1.1. licenZné podmienky;

2.1.2. Standardnu technickd podporu;

2.1.3. platobné podmienky a fakturaciy;

2.1.4. prava a povinnosti zmluvnych strén;

zodpovednost Poskytovatela;

2.2.

2.3.

2.1.5. ukoncenie Zmluvy;

2.1.6. dobverné informdcie;

2.1.7. ochranu osobnych Udajov;

2.1.8. dorucovanie.

Pouzivatel uzavretim Zmluvy vyhlasuje, Ze sasVOP riadne a Uplne oboznémil a ma
vedomost o vietkych skuto¢nostiach, ktoré s obsahom VOP, najma sa oboznamil so
vsetkymi pravami a povinnostami, ktoré mu zVOP wvyplyvaji a uzavretim Zmluvy
vyjadruje sihlas byt VOP v ich celom rozsahu a bezvyhradne viazany.

Ustanovenia Zmluvy majl vidy prednost pred ustanoveniami VOP.

DEFINICIE POJMOV A VYKLAD
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3.1,

A

Okrem pojmov definovanych na inych miestach VOP alebo Zmluvy sa na Géely tychto VOP
a Zmiuvy v celom zneni VOP a Zmluvy pouZivaji nasledujtice definicie a pojmy s velkym
zaCiatonym pismenom majlce nasledujici vyznam:

@

(b)

(©

(d)

(e)

()

@

(h)

0]

0

(k)

U

(m)

~VSeobecné obchodné podmienky” alebo ,VOP" znamenaju tieto vieobecné
obchodné podmienky upravujlce prava a povinnosti Poskytovatela a PouZivatela
pri poskytovani Sluzieb na zéklade Zmluvy.

+Zmluva® znamenda Licentnd zmluva s poskytnutim Standardnej technickej
podpory uzavretd medzi Poskytovatefom a PouZivatelom, na zéklade ktorej
Poskytovatel poskytuje PouZivatelovi Sluzby a PouZivatel sa zavézuje zaplatit
Poskytovatelovi Cenu.

+Zmluvné strany” alebo jednotlivo ,Zmluvna strana” znamena Poskytovatel
a PouZivatel, ktori uzavreli Zmluvu.

~Aplikatné programové vybavenie” alebo ,APV" znamend aplikatné
programové vybavenie (SW) vytvorené Poskytovatefom alebo aplikatné
programové vybavenie (SW), ku ktorému je Poskytovatel, ako drzitel licencie,
opravneny udelit sublicenciu alebo ich kombinacia (spojenie).

,Standardna technicka podpora” alebo ,STP“ znamena sluZzby poskytované
Poskytovatelom PouZivatefovi na zabezpefenie a podporu pouZivania
Aplika¢ného programového vybavenia PouZivatelom. Standardnd technicka
podpora je bliZSie Specifikovand v ¢lanku 5. VOP.

+Licencia® znamend pisomny suhlas Poskytovatela na pouZivanie APV
PouZivatelom pocas Trvania Licencie v dohodnutom rozsahu.

.SluZzby” znamenaju sluzby poskytované Poskytovatelom PouZivatelovi na
zaklade Zmluvy, a to udelenie Licencie na pouZivanie APV spolu s poskytovanim
sluzieb STP.

~Trvanie Licencie” znamena dobu (Cas), polas ktorej je PouZivatel opravneny
pouzivat APV apoclas ktorej je Poskytovatel povinny umoZnit PouZivatelovi
pouZivanie APV (predplatné).

.Détum obnovenia Licencie” znamenad datum, v ktorom dochidza k
automatickému obnoveniu Licencie. Datumom obnovenia Licencie je vyrocie
acinnosti Zmluvy (prisludny defi v mesiaci kalendérneho roka, zodpovedajuci diu
a mesiacu v ktorom Zmluva nadobudla G¢innost).

~Porucha” znamena stav, ak medzi funkcionalitami APV podla PouZivatelskej
prirucky, VOP alebo tejto Zmluvy a funkcionalitami APV spristupnenych
Pouzivatelovi existuje odchylka, ktord& ma bezprostredny a priamy vplyv na
moznost beZzného pouZivania APV alebo stav docasnej alebo trvalej nedostupnosti
sluZieb STP alebo zniZenia poskytovaného rozsahu sluZieb STP.

.Portal DIVES” znamené informacny a komunikacny elektronicky portal dostupny
na webovej strdnke Poskytovatela, ktory slGZi najmd na registraciu
PouZivatela, spristupnenie funkcionalit APV a poskytnutie sluZieb STP.

~Cena” znamena odplatu, ktoru je povinny PouZivatel zaplatit Poskytovatelovi na
zéklade tejto Zmluvy. Cenu podla tejto Zmluvy upravuje Cennik Poskytovatela
zverejneny pre prisludny kalendarny rok, ak sa Zmluvné strany nedohodli inak.
~Cennik Poskytovatela” znamend cennik Poskytovatela zverejneny na jeho
webovej stranke, dostupny: [e], alebo na inej webovej stranke, o ktorej
Poskytovatel informoval PouZivatela, ktory upravuje Cenu (jednotlivych APV) pre
prislusny kalendarny rok. Poskytovatel v priebehu kalendarneho roka zverejni
cennik pre nasledujuci kalendarny rok, spravidla v prvom kvartali kalendarneho
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3.2.

3.3

34.

3.5

3.6.

roka. Ak Poskytovatel nezverejni cennik pre nasledujici kalendérny rok, nadalej
plati uz zverejneny cennik, resp. posledny zverejneny cennik.

{n) ~PouZivatelsk& prirucka” znamend prirucka o spdsobe a Ulele pouZivania
konkrétneho APV a jeho funkcionalitach.
{(0) «DPH" znamena dan z pridanej hodnoty v prislusnej sadzbe podla z&kona ¢.

222/2004 Z. z. zékona o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
vzdy v platnom a G¢innom znent.

{p) «Obchodny zdkonnik” znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v zneni neskorsich predpisov.

(@) ~Autorsky zdkon” znamena zdkon & 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov.

() +Zakon o Verejnom obstaravani” znamend zékon ¢. 343/2015 Z. z. o0 verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov vzneni neskor$ich
predpisov.

(s) «Zakon o cenach” znamena zakon & 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorgich
predpisov.

t ~Zakon o DPH" znamena zdkon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.

(u) ~Zakon o slobodnom pristupe k informaciam” znamené zakon ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informéacidm v zneni neskorsich predpisov.

v) «Zakon o ochrane osobnych tdajov” znamena zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov.

w) +GDPR” znamena Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osbéb pri spracdvani osobnych Gdajov (GDPR).
Clenenie Zmluvy. Clenenie tychto VOP a Zmluvy do ¢lankov a bodov a zaradenie
nadpisov je vykondvané len na tcely ulahcenia orientacie a nema vplyv na vyznam alebo
vyklad tychto VOP alebo Zmluvy. Vyrazy ,tieto VOP”, ,tychto VOP*, ,podla tychto VOP" a
vyrazy im obdobné sa tykaju tychto VOP a nie akéhokolvek konkrétneho ¢lanku ¢ bodu &
inej Casti VOP, a zahffiaju akykolvek dokument dopliiujci & rozSirujici VOP. Vyrazy ,tato
Zmluva”, ,tejto Zmluvy”, ,podla tejto Zmluvy” a vyrazy im obdobné sa tykaju Zmluvy a nie
akéhokolvek konkrétneho &lanku &i bodu ¢i inej Casti Zmluvy, a zahffaju akukolvek
zmluvu alebo dokument doplfiujuci ¢&i rozsirujici Zmluvu. Pokial to nie je v rozpore s
predmetom alebo obsahom tychto VOP alebo Zmluvy, odkazy na &lanky a body v tychto
VOP alebo Zmluve sa vykladaju ako odkazy na konkrétne ¢lanky a body tychto VOP alebo
Zmluvy.
Vyznamy. Slova vyjadrujuce len jednotné ¢islo zahfiaji aj mnoZzné ¢islo a naopak, slové
vyjadrujlce muzsky rod zahffiaja aj Zensky a stredny rod a naopak, a vyrazy vyjadrujtce
osoby zahrnaja fyzické aj pravnické osoby.
Odkazy na pravne predpisy. V3etky odkazy v tychto VOP alebo Zmluve na pravne
predpisy budu vykladané ako odkazy na pravne predpisy v platnom a u&innom zneni a
vsetky odkazy v tychto VOP alebo Zmluve na ¢asti a prilohy sa budd vykladat ako odkazy
na Casti a prilohy v tychto VOP alebo Zmluvy.
Pokial' sa v tychto VOP alebo Zmluve pouZiva pojem ,vratane” alebo ,najmi", polozka
alebo polozky za takymto pojmom nasledujuice predstavuji demonétrativny a v Ziadnom
pripade nie taxativny vypocet poloZiek daného druhu.
Vyraz ,0soba” zahfia akukolvek fyzick( alebo pravnickda osobu, zdruZenie, nadaciu, int
entitu alebo osobu, ktora méa podla prava akejkolvek jurisdikcie pravnu spésobilost & u?
v plnom alebo ¢iasto¢nom rozsahu.

Strana 3z 14



4.1,

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.
4.8,

4.9.

Definicie a vykladové pravidla uvedené v tomto bode VOP sa uplatiiujd, pokial nie je v
tychto VOP alebo Zmiuve uvedené alebo z ich Ucelu nevyplyva inak.

LICENENE PODMIENKY

Aktivacia. Licencia na zaklade tejto Zmluvy je udelena (aktivovand) momentom, v ktorom

doslo kumulativne k

4.1.1. uaplnému zaplateniu Ceny a

4.1.2. spristupneniu APV PouZivatelovi.

Poskytovatel na zaklade Zmluvy spristupni PouZivatelovi APV bez zbyto¢ného odkladu,

najneskdr do 30 dni od zaplatenia Ceny PouZivatelom. Spristupnenim APV sa rozumie

odovzdanie registratného Cisla Poskytovatefom PouZivatelovi; tymto okamihom sa

povaZuje povinnost Poskytovatela poskytnut PouZivatelovi APV za splnend. Na zéklade

registratného isla je PouZivatel opravneny sa prihlasit na Portdl DIVES, v rdmci ktorého

bude PouZivatelovi spristupnené (dostupné) prislusné instalatné médium APV

a Pouzivatelska prirucka (instalacny balicek).

Uzemny rozsah. Licencia je svojim Uzemnym rozsahom obmedzend na tGzemie

Slovenskej republiky.

Vecny rozsah. Pouzivatel je opravneny APV na z&klade Licencie pouZivat vylu¢ne podla

av stlade s podmienkami upravenymi tymito VOP, Zmluvou a PouZivatelskou priru¢kou.

Ak nie je v tychto VOP alebo Zmluve upravené inak, PouZivatel je opravneny pouZivat APV

vylu¢ne spbsobom, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie G¢elu Zmluvy. Udelenim Licencie

na pouZzivanie APV ziskava PouZivatel tieto prava

4.4.1. in3talacia - PouZivatel mdZe nainstalovat APV na zariadenie;

4.4.2, pouZivanie - PouZivatel mbZe APV pouZivat na Ucely, pre ktoré je APV urené, v
sulade s tymito VOP, Zmluvou a PouZivatelskou priruckou.

Trvanie a zanik. Trvanie licencie (predplatné) je na dobu ur¢itd, a to 12 mesiacov od

momentu ucinnosti Zmluvy, ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodii inak. V pripade

ukoncenia Zmluvy a zaniku Licencie, PouZivatel strati bez potreby osobitného

upozornenia pristup k APV av3ietkym jeho funkcionalitdm (deaktivacia). Poskytovatel

nezodpoveda za Ziadne nasledky vzniknuté v désledku deaktivacie Licencie, ktora bola

vykonana Poskytovatefom v sUlade s touto Zmluvou

Nevyhradnost. Licencia udelend na zéklade tejto Zmluvy je nevyhradna (neexkluzivna).

Poskytovatel je opravneny sam pouZivat APV alebo udelit Licenciu na pouZivanie APV aj

inym pouZivatelom.

Odplata. Udelenie Licencie je odplatné (Cena).

PouZivatel na zéklade Licencie je opravneny

4.8.1. pouzivat pocas Trvania Licencie pre svoje vlastné potreby konkrétne APV a vietky
jeho funkcionality, vyluZne v3ak podla tychto VOP, Zmluvy a PouZivatelskej
prirucky;

4.8.2. pouzivat jednu Licenciu APV v jednej képii (inStalacii) a na jednom zariadenf
Pouzivatela.

4.8.3. vyhotovovat képie (rozmnoZeniny) APV, aviak len v nevyhnutnom rozsahu a len
pre svoje prevadzkové (vnutorné) potreby;

PouZivatel na zaklade Licencie nie je opravneny

4.9.1. udelit tretej osobe sublicenciu k pouZivaniu APV bez pisomného sihlasu
Poskytovatela. PouZivatel nie je oprédvneny APV najmé pozitat, prenajat alebo
poskytnut na finan¢ny leasing. PouZivatel je povinny zdrZat sa a zamedzit
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4.10.

4.11.

4.12.

5.1.

5.2.

®

akemukolvek neopravnenému pouZivaniu APV, jej akejkolvek Casti ako aj
PouZivatelskej priru¢ky, najma zdrZat sa a zabranit neopravnenému
vyhotovovaniu képii (rozmnoZenin), verejnému rozirovaniu a uvedeniu na
verejnosti;

4.9.2. postapit Ci preniest svoju Licenciu, ani Ziadne préva a povinnosti z nej vyplyvajlce,
na tretiu osobu bez pisomného sihlasu Poskytovatels;

4.9.3. vykonavat spatnd analyzu, dekompilaciu a prevod do zdrojového kédu APV bez
pisomného sahlasu Poskytovatela, alebo ak to nevyplyva z PouZivatelskej
prirucky;

4.9.4. zasahovat, menit alebo akokolvek modifikovat zdrojovy alebo strojovy kéd APV
a vykonavat do pouZivanych Gdajovych zakladni akékolvek zmeny a Upravy bez
pisomného sdhlasu Poskytovatela, alebo ak to nevyplyva z PouZivatelskej
prirucky;

4.9.5. oddelovat a pouzivat moduly a komponenty APV samostatne alebo mimo APV
alebo vytvarat vlastné moduly akomponenty APV bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Pouzivatela. Doasne alebo trvalo nepouZivané moduly APV
nemdze Pouzivatel presunit do iného APV bez pisomného suhlasu Poskytovatela,
alebo ak to nevyplyva z PouZivatelskej prirucky;

4.9.6. pouZivat APV nainych zariadeniach, neZ zariadeniach, pre ktoré bolo APV v zmysle
PouZivatelskej prirucky vytvorené;

V pripade, ak si PouZivatel na zaklade Zmiuvy zvolil APV - WinASU, PouZivatel udeluje

suhlas s tym, Ze Poskytovatel (resp. zamestnanec Poskytovatela) bude na zaklade Zmluvy

pristupovat k spravam PouZzivatela dostupnym v jeho elektronickej schranke.

Poskytovatel je opravneny trvalo alebo docasne deaktivovat Licenciu PouZivatela, t..

obmedzit alebo odobrat PouZivatelovi pristup k APV a vSetkym jeho funkcionalitdm, a to

v pripade, ak PouZivatel aj po predchadzajlicej pisomnej vyzve Poskytovatela dorucenej

PouZivatelovi poruSuje podmienky pouZivania APV. V takom pripade, ak bude Licencia

deaktivovana, PouZivatelovi nevznika narok na vratenie Ceny ani jej Casti.

V pripade zaniku Licencie je PouZzivatel povinny odinstalovat v3etky kopie (rozmnoZeniny)

APV a jeho komponentov a zdrzat sa ich pouZivania.

STANDARDNA TECHNICKA PODPORA

Poskytovatel spolu s udelenim Licencie na pouZivanie APV pocas Trvania Licencie

PouZivatelovi poskytuje aj sluzby STP.

Sluzby STP zahffiajua

5.2.1. technicki podporu - technickd, systémova a aplikatnd podpora, suvisiaca s
prevadzkou a pouZivanim APV (dalej aj ,Hotline”). Hotline sa zabezpetuje
prostrednictvom telefonickej podpory na kontaktnych telefonickych &islach
Poskytovatela, ktoré st uvedené na webove] stranke Poskytovatela, dostupné: [e],
alebo na inej webovej stranke, o ktorej Poskytovatel informoval PouZivatela.
Hotline je dostupny spravidla v pracovnych diloch v ¢ase od 08:00 do 16:00 hod.

5.2.2. aktualizacie softvéru - zabezpecenie servisnych aktualizacii podporovanych
softvérovych produktov APV. V réamci tejto sluZby dochadza k automatickej
aktualizacii APV alebo je PouZivatefovi vramci Portdlu DIVES spristupnena
aktualizacia APV, a to
» nové verzie APV (aktualizacie softvéru);
e inovované verzie APV (inovacie softvéru);

Strana5z14



53.

5.4,

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

spolu s popisom realizovanych zmien (pripadne aj aktualizovanou PouZivatelskou
priru¢kou). Poskytovatel rovnako informuje PouZivatela o Poruchach APV
a umoZni PouZivatelovi prostrednictvom Portalu DIVES stiahnutie (download)
opravnych suborov (patch) alebo novej in3taldcie APV prostrednictvom Portalu
DIVES.
Poskytovatel poskytuje technick(, systémovd a aplikalni podporu, savisiacu s
prevédzkou a pouZivanim APV aj prostrednictvom online dostupnych elektronickych
sluZieb v sieti internet pre PouZivatela, ak je PouZivatel registrovany na Portaly DIVES, a to
prostrednictvom rbznych foriem elektronickej komunikacie cez informalny a
komunika¢ny Portal DIVES (napr. diskusnd férum). Tieto sluzby maji podporny charakter
k Hotline (dalej aj ,Podporné sluZby"). Poskytovatel nie je povinny PouZivatelovi na
zéklade tejto Zmluvy poskytnut v Ziadnom rozsahu Podporné sluzby a Pouzivatelovi na
Podporné sluzby nevznika narok.
Riadne a Gpiné poskytovanie sluzieb STP je podmienené vykonanim registracie
PouZivatela na Portali DIVES. V pripade, Ze PouZivatel nie je registrovany na Portali DIVES,
niektoré zlozky sluzieb STP, napr. Podporné sluzby alebo stiahnutie (download)
opravnych suborov (patch) nebudd PouZivatelovi spristupnené, resp. Poskytovatelom
poskytované. V pripade, ak PouZivatel nie je registrovany na Portali DIVES a z toho dévodu
nie su PouZivatelovi poskytované, resp. spristupnené niektoré sluzby, ktoré tvoria sluzby
STP, tato skutofnost nezakladd poruSenie Zmluvy Poskytovatefom. Registracia
Pouzivatela na Portaly DIVES je opravnenim PouZivatela, ktoré nie je moZné nahradit
konanim Poskytovatela.
Porudenie povinnosti Poskytovatela poskytnit PouZivatelovi sluZzby STP vo vysSie
vymedzenom rozsahu, vzhladom na ich podporny a doplnkovy charakter k udeleniu
Licencie, sa nepovaZuje za podstatné porusenie Zmluvy. Dotasné obmedzenie Hotlinu sa
vzhladom na jej podporny a doplnkovy charakter nepovaZuje za porudenie Zmiuvy zo
strany Poskytovatela. PouZivatelovi na zdklade dofasného obmedzenia Hotline-u
nevznikne narok na vratenie Ceny, a to ani v ¢asti a Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu
Zkodu, ktord PouZivatelovi vznikla v stvislosti s do¢asnym obmedzenim Hotline-u.
V pripade zaniku alebo deaktivacie Licencie PouZivatela zanika rovnako pravo PouZivatela
na poskytovanie sluZieb STP v celom rozsahu.

PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

Cena za udelenie Licencie na pouZivanie APV a poskytovanie sluzieb STP je urcena

platnym a t¢innym Cennikom Poskytovatela k momentu uzavretia Zmluvy alebo

Datumu obnovenia Licencie. PouZivatel plati Cenu za kazdy zalaty kalendarny mesiac,
po¢nuc mesiacom, v ktorom Zmluva nadobudla ucinnost alebo mesiacom, v ktorom
nastal Datum obnovenia Licencie, ak sa Licencia predlZuje.

Cena je zloZend zo

6.2.1. zakladu Ceny, a v pripade, Ze Poskytovatel je registrovanym platitefom DPH, aj
6.2.2. sumy DPH.

Vyska DPH sa vypocita podla prisludnej sadzby DPH, podla pravnych predpisov (Zakon o
DPH) platnych a G¢innych v €ase vystavenia faktiry Poskytovatefom na zaplatenie Ceny
PouZivatelom.

Cena zahfiia aj vietky beZné naklady Poskytovatela stvisiace s plnenim predmetu Zmluvy
po dobu Trvania Licencie, najma
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

7.1.

6.4.1. zabezpelovanie a udrZiavanie funk¢nosti APV,
6.4.2. ddribu APV;
6.4.3. reZijné naklady suvisiace s poskytovanim sluzieb STP, napr. po3tovné, kancelarske
potreby a pod.
V pripade obnovenia Licencie Pouzivatela, Cena bude podla Zmluvy urfené podla Cennika
Poskytovatela platného a ucinného k Datumu obnovenia Licencie.
Zmluvné strany sa méZu individudine dohodnutym pisomnym dodatkom k Zmluve
dohodnut na zlave z vy3ky Ceny podla Cennika Poskytovatela, najméa v pripade, Ze
PouZivatel na zakiade Zmluvy nadobtda viacero Licencii na pouZivanie APV. Na zlavu
Pouzivatelovi nevznika pravny narok, a to ani v pripade, Ze PouZivatelovi bola poskytnuts
zlava v obdobi pred obnovenim jeho Licencie.
V pripade, Ze Cena so zlavou je niZSia oviac ako 15% oproti Cene podla Cennika
Poskytovatela platného aufinného k momentu uzavretia Zmluvy, resp. Datumu
obnovenia Licencie a sticasne do skoncenia Trvania Licencie zostava viac ako 6 mesiacov,
Poskytovatel je oprévneny od tejto Zmluvy odstipit. Odstipenim od zmluvy vznika
Pouzivatelovi narok na vratenie pomernej Casti PouZivatelom preukazatelne zaplatenej
Ceny.
Poskytovatel vystavi za GCelom uhradenia dohodnutej Ceny Pouzivatelovi faktdru alebo
zalohovu fakturu, a to bez zbytocného odkladu po nadobudnuti G¢innosti Zmluvy.
Pouzivatel je povinny uhradit Poskytovatelovi Cenu na zaklade vystavenej faktiry alebo
zalohovej faktiry. Cena sa uhradza v celosti alebo v jednotlivych splatkach, ak sa na tom
Zmluvné strany dohodli.
Ak faktara alebo zalohovd faktura nebude obsahovat naleZitosti podla platnych
a uginnych pravnych predpisov alebo v nej nebudu spravne uvedené (daje, je PouZivatel
opravneny faktdru alebo zalohova faktiru vratit v lehote 10 dnf odo diia jej dorulenia
Poskytovatelovi s uvedenim chybajlcich naleZitosti alebo nespravnych tdajov. V takom
pripade nova lehota splatnosti zacne plynut dorucenim opravenej faktary alebo zélohovej
faktlry. V pripade, Ze PouZzivatel faktaru alebo zdlohov( faktiru vrati bezddvodne,
napriek tomu, Ze faktdra alebo zalohova faktura je spravna a predpisané néleZitosti
obsahuje, lehota splatnosti nespociva ani sa neprerusuje.
PouZivatel uzavretim Zmluvy udeluje v stlade so Zdkonom o DPH vyslovny sthlas na to,
aby Poskytovatel posielal PouZivatelovi faktury, ktoré budud vystavené na zaklade Zmluvy,
v elektronickej forme. Poskytovatel mdze elektronické faktiry posielat elektronickou
postou na kontaktnl adresu elektronickej po3ty (e-mail) PouZivatefa.
Elektronicka faktlra sa povaZuje za dorucent PouZivatelovi okamihom odoslania e-
mailovej spravy Poskytovatelom na adresu elektronickej po3ty (e-mail) PouZivatela.
Momentom zaplatenie Ceny je moment pripisania celej vySky Ceny bezhotovostnym
prevodom prisludnej sumy na bankovy GCet Poskytovatela uvedeny v zahlavi Zmluvy
alebo na iny bankovy Glet, ktory Poskytovatel oznamil PouZivatelovi ako miesto plnenia
Ceny.
V pripade vystavenia zalohovej faktary, po Ghrade zalohovej faktary vystavi Poskytovatel
PouZivatelovi v zakonnej lehote faktiru, ktord bude obsahovat naleZitosti poZzadované
platnymi a ucinnymi pravnymi predpismi pre dafiové doklady (ust. § 71 zadkona &
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov).

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

PouZivatel' ma na zaklade Zmluvy okrem iného pravo
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.10.1.
7.1.2.

pouZivat na zakiade Licencie APV,
vyuZivat sluzby STP.

PouZivatel' ma na zaklade Zmiuvy okrem iného povinnost

7.2.1.
7.2.2,

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.
7.2.6.

zaplatit riadne a vas PouZivatelovi Cenu;

pouzivat APV podla avsllade sVOP,Zmluvou, PouZivatelskou prirutkou
a platnymi a G¢innymi pravnymi predpismi;

poskytnit Poskytovatefovi vSetku potrebni sicinnost potrebnl pre plnenie
predmetu Zmluvy, najma poskytnut sucinnost na zabezpetovanie funk&nosti APV
ako aj pri odstrariovani akychkolvek Portch;

umoznit Poskytovatelovi vykonéavat kontrolu a dohifad dodrZiavania podmienok
pouZivania APV upravenych voVOP, Zmluve a PouZivatelskej prirucke
PouZivatelom a za tymto Ucelom mu poskytnut vietku potrebnu su¢innost;
bezodkladne oznamit Poskytovatelovi vznik Poruchy. |

v pripade omeskania PouZivatela s Ghradou Ceny viac ako 30 kalendarnych dni,
ma PouZivatel povinnost zaplatit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske
dvojnasobku Ceny, ktord je splatna deri po doruceni vyzvy Poskytovatela na jej
Ghradu, pricom dojednanim ozmluvnej pokute nie je Ziadnym spésobom
dotknuty narok Poskytovatela na ndhradu jemu spdsobenej 3kody.

Poskytovatel' méa na zéklade Zmluvy okrem iného pravo

7.3.1.
7.3.2.

na prijatie celej vy3ky Ceny;
vykonavat kontrolu adohlad dodrZiavania podmienok pouZivania APV
upravenych vo VOP, Zmluve a PouzZivatelskej priruke PouZivatelom;

Poskytovatel ma na zéklade Zmluvy ckrem iného povinnost

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.
7.4.4,

zabezpelovat a udrZiavat primerant funkénost APV v sulade s PouZivatelskou
priruckou APV;

vykonavat zmeny na zabezpecenie stladnosti APV s pravnymi predpismi platnymi
a ucinnymi na Uzemi Slovenskej republiky, a to najneskér ku diu nadobudnutia
ucinnosti novych pravnych predpisov;

vykonavat beznu udrzbu APV,

umoznit PouZivatelovi registraciu na Portali DIVES za U¢elom vyuZivanie SluZieb
poskytovanych prostrednictvom Portalu DIVES.

Zmluvné strany maju na zaklade Zmluvy okrem iného povinnost

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

vzajomne sa informovat a oznamovat si vietky skuto¢nosti, ktoré maju alebo by
mohli mat vplyv na pinenie predmetu Zmluvy;

vzajomne sa informovat a oznamovat si vietky zmeny identifikacnych, platobnych
alebo inych Gdajov Zmluvnych stran, najma zmenu sidla, bankového spojenia.
Zmena tychto Gdajov nie je dévodom pre prijatie zmien a doplneni tejto Zmluvy a
zmenu tychto udajov si Zmluvné strany oznamuju postupom podla bodu 12.4
VOP.

vzajomne sa informovat aoznamovat si vietky skutofnosti v suvislosti so
zrusenim a likvidaciou Zmluvnej strany, najmi vstup do konkurzného ¢i
reStrukturalizatného konania alebo vstup do likvidacie;

dodrZiavat dévernost informacii, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s uzavretim
Zmluvy alebo plnenim Zmluvy, ak s prihliadnutim na v3etky okolnosti ich
zmluvného vztahu mali Zmluvné strany zaujem na zachovani dévernosti tychto
informacii. Tato zmluvnd povinnost sa nedotyka povinnosti podla Zakona
o slobodnom pristupe k informécidm ani inych platnych a Gginnych prévnych
predpisov.
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7.6.

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

PouZivatel, ktory si na zaklade Zmluvy zvolil APV - WinASU m& okrem iného povinnost
poverit Poskytovatela, aby mu zabezpetil automatizovany pristup k elektronicke;
schranke a za tymto G¢elom udelit Poskytovatelovi pisomné splnomocnenie s Gradne
osvedenym podpisom splnomocnitefa na dobu minimaine dvoch rokov, ak sa Zmluvné
strany nedohodli inak.

ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA

Poskytovatel sa pocas Trvania Licencie zavazuje zabezpetovat primerant funkénost APV
a poskytovat podla svojich moZnosti PouZivatelovi sluzby STP.

V pripade vzniku Poruchy je Poskytovatel povinny informovat PouZivatela o vzniku
Poruchy atato Poruchu odstranit do 14 dni od momentu, kedy sa Poskytovatel
0 Poruche dozvedel. V pripade, ak Poruchu nie je moZné odstranit ani do 14 dni,
Poskytovatel poruchu odstrani v primeranej dodato¢nej dobe, o&om informuje
PouZivatela. Této skutofnost sa nepovaiuje za podstatné porudenie Zmluvy
Poskytovatelom.

PouZivatel je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela o vzniku Poruchy.
Odstranenim Poruchy sa rozumie zabezpefenie primeranej funkénosti APV
a primeraného rozsahu poskytovania STP. Odstranenim Poruchy sa rozumie najma
umoZnenie stiahnutia (download) opravnych stborov (patch) PouZivatelovi tak, aby sa
zabezpecila primerana funkcnost APV a poskytnutie primeraného rozsahu sluZieb STP.
Poskytovatel je zodpovedny za Skodu len v pripadoch, ked bola 3koda spésobena jeho
zavinenym poruSenim povinnosti vyplyvajacich zo Zmluvy. Poskytovatel za $kodu
nezodpoveda, ak preukéZe, Ze za danych okolnosti vykonal vietky predpokladate/né
Ukony v zaujme predidenia alebo odstranenia 3kody. Poskytovatel nezodpoveda za
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania SluZieb, ktoré bolo spdsobené tretou
osobou, ani za Poruchu, ktora vznikla zd&sahom alebo inym konanim PouZivatela, ktoré je
v rozpore so Zmluvou.

Nahradza sa iba skutotne vzniknutd 3koda. Ziadna zo Zmluvnych stran nenesie
zodpovednost za akékolvek nepriame alebo nésledné 3kody, $kody spésobené na datach
alebo v dbsledku ich straty ¢i poskodenia.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za stratu alebo po3kodenie dat alebo datovych
Struktdr PouZivatela, a to ani v pripade, Ze k nim do3lo pri pouZivani APV.

PouZivatel nema pravo na nahradu 3kody, ak nespinenie povinnosti Poskytovatela bolo
sposobené konanim PouZivatela, poruenim jeho povinnosti alebo nedostatkom jeho
sudinnosti. Poskytovatel nezodpovedd za $kodu, ktord vznikla v ddsledku neskorého
nahlasenia Poruchy PouZivatelom. PouZivatel neméa pravo ani na ndhradu tej ¢asti $kody,
ktora bola spdsobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej platnymi a Géinnymi
pravnymi predpismi, vydanymi za u¢elom predchadzania vzniku kody alebo obmedzenia
jej rozsahu.

Poskytovatel nezodpoveda v Ziadnom rozsahu za poutZivanie APV PouZivatelom, ktoré je
v rozpore s platnymi a aginnymi pravnymi predpismi, ak tento rozpor nezavinil priamo
Poskytovatel.

Poskytovatel nie je v savislosti s ukladanymi datami PouZivatelom vramci APV
zodpovedny za pripadné porusenie prav dusevného vlastnictva tretich stran, ktorého sa
dopusti PouZivatel pouZivanim a Sirenim materidlov, na pouZitie ktorych nema potrebny
suhlas ich autorov.
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8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

Poskytovatel nezodpoveda vzmysle ust. § 374 anasl. Obchodného zakonnika za

porusenie svojich povinnosti, ak porusenie povinnosti bolo spdsobené tzv. vy$$ou mocou

(vis maior), tj. okolnostami, ktoré nastali nezavisle od véle Gcastnikov a brania im v

splneni povinnostf, pricom nemoZno rozumne predpokladat, Ze by Gi€astnik tito prekazku

alebo jej nasledky odvrétil alebo prekonal (dalej aj ,Okolnosti vylu€ujtce

zodpovednost”).

Na zaklade dohody Zmluvnych stran sa za Okolnosti vylu¢ujice zodpovednost povaZuje

najma

8.12.1. vypadok elektrickej energie;

8.12.2. nefunkénost komunika¢nej linky NASES;

8.12.3. porucha portélu UPVS;

8.12.4. porucha a/alebo vypadok datového pripojenia;

8.12.5. technicky problém na pracovnej stanici pouZzivatela (najma, nie viak wylu¢ne,
problém operatného systému).

Za Okolnosti vyluCujuce zodpovednost sa povaZuje aj prijatie takych opatreni $tatu z

dbvodu zabranenia 3irenia epidémii alebo inych okolnosti ohrozujdcich obyvatelstvo,

ktoré brania v splneni povinnosti Zmluvnych stran, pricom nemoZno rozumne ocakavat,

Ze by Zmluvna strana tuto prekazku prekonala, a to i v pripade, ak Zmluvné strany,

vzhladom na okolnosti, mohli alebo mali ukladanie takychto opatreni $tdtom predvidat

alebo ocakavat.

Zmluvné strany sa zavazuji upozornit druht Zmluvnt stranu bez zbyto¢ného odkladu na

vznik Okolnosti vyluCujacich zodpovednost braniacich riadnemu pineniu Zmluvy. V

pripade omeskania s plnenim zavazku spdsobeného Okolnostami vylugujicimi

zodpovednost plati, Ze Zmluvna strana nie je v omeskani po dobu trvania Okolnosti

vylu€ujucich zodpovednost.

UKONCENIE ZMLUVY

Zmluvu je moZné ukondit zo zakonnych dévodov alebo na zaklade dévodov upravenych

v tychto VOP alebo Zmluve.

Zmluva zanika (zmluvné dovody) na zaklade

9.2.1. dohody Zmluvnych stran,

9.2.2. odstupenim alebo

9.2.3. vypovedou.

Zmluvné strany sa moZu kedykolvek pisomne dohodndt na ukonéeni Zmluvy

a podmienkach ukonZenia Zmluvy.

PouZivatel je opravneny Zmluvu vypovedat kedykolvek potas Trvania Licencie aj bez

udania doévodu. V pripade, ak PouZivatel Zmluvu vypovie, nevznikne mu pravo na vratenie

zaplatenej Ceny, ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak. Vypovedna doba je 6 mesiacov

a plynie odo dfia preukéazatelného doruenia vypovede PouZivatela Poskytovatelovi.

Poskytovatel je oprévneny od tejto Zmluvy odstapit v pripade, Ze

9.5.1. pouZivatel sa dostane do omeskania, hoc aj v asti, so zaplatenim zalohovej
faktary alebo faktury;

9.5.2. v pripade naplnenia hypotézy podia bodu 6.7. tychto VOP;

9.5.3. prava a povinnosti PouZivatela na zaklade Licencie prejda na pravneho nastupcu
Pouzivatela, napr. zlucenie & rozdelenie spolognosti, predaj podniku a pod.
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

S.11.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Odstdpenie od Zmluvy mé vidy G&inky ex nunc. V pripade odstGpenia od Zmliuvy
Poskytovatefom, PouZivatelovi nevznikne prévo na vrétenie zaplatenej Ceny v Ziadnom
rozsahu, ak tieto VOP alebo Zmluva neupravuji inak.

Poskytovatel'je opravneny Zmiuvu vypovedat,

9.7.1.  ak PouZivatel porusil akkolvek povinnost podla tejto Zmluvy. Vypovedna doba je
v takom pripade 1 mesiac a plynie odo diia preukazatefného dorucenia vypovede
Poskytovatela PouZivatefovi;

9.7.2. kedykolvek potas Trvania Licencie aj bez udania dovodu. Vypovedna doba je
vtakom pripade 6 mesiacov aplynie odo dia preukazatelného dorucenia
vypovede Poskytovatefa PouZivatelovi;

PouZivatelovi vznik4 pravo na vratenie pomernej Casti zaplatenej Ceny za kalendarne

mesiace, v ktorom mu neboli poskytnuté Sluzby v Ziadnom rozsahu (t.j. ak sluzby boli

poskytnuté aspofi za jeden den kalendarneho mesiaca, narok PouZivatelovi na pomerné
vratenie Casti zaplatenej Ceny nevznikd), ak Poskytovatel vypovedal Zmluvu podfa bodu

9.7.2. tychto VOP. V pripade, ak Poskytovatel vypovedal Zmluvu podfa bodu 9.7.1. tychto

VOP, PouZivatelovi nevznikne pravo na vratenie pomernej, resp. akejkolvek &asti

zaplatenej Ceny.

Ukoncenim Zmluvy zanika Zmluva v plnom rozsahu, okrem ustanoveni Zmluvy, ktoré.

vzhladom na svoju povahu a G¢el maju pretrvat aj po ukongeni Zmluvy, najmé ustanoveni

o dovernych informaciach, ustanoveni o spdsobe riesenia sporov, dorufovani a zmluvnej

pokute.

Ukonlenim Zmluvy nezanikaji pefiazné pohladavky, resp. zévazky, ktoré vznikli

Zmluvnym stranam podla tejto Zmluvy do momentu ukonenia Zmluvy. Ukoncenim

Zmluvy zanika aj Licencia udelend Poskytovatefom PouZivatelovi na pouZivanie APV.

Ukoncenim Zmluvy zanikaju aj vSetky osobitné splnomocnenia udelené PouZivatelom

Poskytovatelovi na Gcely poskytovania SluZieb.

V pripade ukoncenie Zmluvy, Poskytovatel nie je povinny vykonat Ziadne dal3ie tkony,

ktoré su SluZbami podla tejto Zmluvy, najma nie je povinny vykonat Ziadne dal3ie Gkony

v stvislosti s elektronickou schrankou PouZivatela.

DOVERNE INFORMACIE

Vsetky udaje, informacie a pisomnosti, ktoré si Zmluvné strany poskytnt na zaklade
Zmluvy na Glely plnenia predmetu Zmiuvy alebo v stvislosti s fou, tvoria déverné
informacie a Zmluvné strany sa zavazuji zachovévat o ich obsahu mlEanlivost,
vyuzivat ich vylucne na dcely plnenia predmetu Zmiuvy a zarovefi sG povinné vykonat
vietky pravne, technické a organizatné opatrenia, najmad smerom ku svojim
zamestnancom, aby tieto Udaje, informacie a ostatné skutoZnosti boli utajené, a to po
dobu neurditt. Povinnost zachovavat mi¢anlivost zostava pre Zmluvné strany zachovana
aj v pripade, Ze k spIneniu predmetu Zmluvy nedéjde, a to po dobu neurditu.
Ukoncenie pracovného pomeru, ¢i iného obdobného pomeru alebo iného zmluvného
vztahu medzi ktoroukolvek Zmluvnou stranou a jej zamestnancami, pripadne inymi
osobami, ktoré boli pre Zmluvné strany &innf pocas trvania Zmluvy, nemé Ziaden vplyv na
povinnost micanlivosti podla tohto ¢lanku VOP.
Povinnost zachovavat mi¢anlivost podla tohto ¢lanku VOP sa nevztahuje na
(a) verejne dostupné informacie, ktorymi disponujd Zmiuvné strany a ktoré
nespadaju do oblasti dévernych informaécii,
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10.4.

10.5.

11.

11.6.
11.7.

(b) informacie, ktoré musia byt povinne zverejnené podfa platnych a G&innych
pravnych predpisov, najmd Zakona o slobodnom pristupe kinforméaciam,
rozhodnuti ndrodnych alebo miestnych organov, alebo

(©) informacie, ktoré musia byt zverejnené v stvislosti so stdnym, rozhodcovskym,
alebo spravnym konanim.

Povinnost zachovévat micanlivost sa nebude vztahovat na poskytnutie informéacii v

pripade, ak sa bud( uplatfiovat préva zo Zmluvy sidnou cestou, alebo na organoch

verejnej moci, alebo ak povinnost poskytnutia informaécii vyplyva zo vieobecne zdvazného
pravneho predpisu.

Povinnosti zachovavat mi¢anlivost podfa tohto ¢lanku VOP méze Zmluvnd stranu zbavit

jedine sud alebo Statutarny orgén druhej Zmluvnej strany formou predchadzajlceho

pisomného sdhlasu.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

. Poskytovatel - DIVES, prispevkovad organizacia Ministerstva vnltra SR, so sidlom

Ceskoslovenskej armady 1174/20, 040 01 Kosice, ICO: 00 162 957 (dalej pre Gely tohto
{lanku aj ,Prevadzkovatel”) pri plneni predmetu Zmluvy a na zéklade Zmluvy spractiva
osobné udaje kontaktnych oséb PouZivatela ajeho zastupcov (dalej aj ,Dotknuté
osoby"),

. Prevadzkovatel spraciva osobné Gdaje Dotknutych os6b za UGlelom zabezpefenia

riadneho, bezporuchového a plynulého pinenia zmluvnych povinnosti Prevadzkovatefom.

. Pravnym zakladom pre spractvanie osobnych (dajov je oprévneny zaujem v zmysle

¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Opravnenym zaujmom je ziskanie a evidovanie
kontaktnych Gdajov pre komunikaciu vsuvislosti so Zmluvou a zabezpeéenie
bezporuchového plnenia povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, uvedenie kontaktnych
Udajov do Zmluvy a identifikacia zastupcu PouZivatefa.

. Osobne Gdaje Dotknutych os6b ziskal Prevadzkovatel priamo od Dotknutych oséb alebo

od Pouzivatela.

. Osobné U(daje Dotknutych os6b budl spracivané poverenymi zamestnancami

Prevadzkovatela. Prevadzkovatel neposkytuje osobné Udaje Dotknutych os6b inym
prijemcom.

Prevadzkovatel uchova osobné daje Dotknutych oséb 10 rokov od ukon&enia Zmluvy.
Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje Dotknutych o0s6b v nevyhnutnom rozsahu.
Poskytnutie osobnych Gdajov vrozsahu kontaktnych Gdajov nie je nevyhnutnou
podmienkou pre uzatvorenie Zmluvy. Absencia identifikatnych Gdajov zastupcu
PouZivatela predstavuje prekazku pre riadne uzatvorenie Zmluvy. K automatizovanému
rozhodovaniu vratane profilovania, ako aj k cezhraniénému prenosu osobnych Gdajov
Dotknutych osdb nedochadza.

. Vzaujme ochrany osobnych Gdajov Prevadzkovatel prijal primerané personalne,

organizacné i technické opatrenia vo forme zabezpelenia trvalej dévernosti, integrity,
dostupnosti a odolnosti systémov spracGvania a sluzieb, schopnosti véas obnovit
dostupnost osobnych Gdajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického
incidentu, procesu pravidelného testovania posudzovania a hodnotenia Gc&innosti
technickych a organizatnych opatreni na zaistenie bezpelnosti spractivania.. Ciefom
prijatych opatreni je v o najvac3ej miere zabranit, resp. zniZit riziko Uniku, zneuZitia,
zverejnenia alebo iného pouZitia osobnych dajov Dotknutych oséb.
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11.9.

11.10.

11.11.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

V pripade, ak by nastala skutocnost, ktoré pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre
prava a slobody fyzickych os6b, bud Dotknuté osoby bezodkladne kontaktované.
Dotknuté osoby majia pravo na pristup k osobnym Gdajom, pravo na opravu, prévo na
vymaz, pravo na obmedzenie spraclvania, pravo na prenosnost, pravo namietat voci
spractvaniu osobnych Gdajov a pravo podat navrh zalatie konania Uradu na ochranu
osobnych Udajov Slovenskej republiky.

Zmluva neupravuje osobitné vztahy sivisiace so spracGvanim osobnych Gdajov medzi
Zmluvnymi stranami. Zmluvné strany sa zavazuju akékolvek spractvanie osobnych
Gdajov PouZivatela vjeho mene Poskytovatelom upravit vzmysle GDPR osobitnou
zmiuvou.

DORUCOVANIE

Dorucenim akychkolvek pfsomnosti na zaklade alebo v stvislosti so Zmluvou sa rozumie
dorucenie pisomnosti doporucene poStou preukazujicou dorucenie na adresu uvedent
v zahlavi Zmluvy, dorucenie kuriérskou sluZbou, alebo osobné doru€enie druhej
Zmluvnej strane. Zmluvna strana pri osobnom dorucovani potvrdi prevzatie p/somnosti
druhej Zmluvnej strane pisomnym potvrdenim,

Pisomnost sa povazuje za dorucenl dfiom jej prevzatia adresatom. Za dorucend sa
pisomnost povaZuje aj v tom pripade, ak pisomnost odoslana na dorucovaciu adresu bola
vratena odosielatelovi ako nedoruc¢end bez ohladu na dévod nedorutenia, a to aj vtedy,
ak sa adresat o tejto pisomnosti nedozvie. Dfiom dorucenia je vtakom pripade def
vratenia zasielky odosielatelovi.

V pripade zmeny sidla Zmluvnej strany je adresou na dorucovanie poslednd zndma
adresa, ktord Zmluvna strana preukazatelne oznamila druhej Zmluvnej strane ako adresu
na doruCovanie. Vspore preukazuje ozndmenie zmeny adresy na dorucovanie t&
Zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka. V pochybnostiach plati, e zmena adresy na
dorucovanie nebola druhej Zmluvnej strane riadne ozndmena.

Akékolvek pokyny, upozornenia, ozndmenia, informacie a navrhy podla VOP alebo
Zmluvy, ktoré podla zadkona alebo dohody Zmluvnych stran nemusia mat pisomna formu,
si Zmluvné strany méZu adresovat aj telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej
posty, ak to ich povaha pripUsta. Pre potreby takejto komunikacie sa pouzija telefénne
Cisla a adresy elektronickej poSty vymienené Zmluvnymi stranami.

ZAVERECNE USTANOVENIA

VOP sa pre PouZivatela stavaju acinné a zavdzné momentom uzavretia Zmluvy. VOP sa
stévaja uzavretim Zmluvy jej neoddelitelnou sucastou.

Akékolvek postupenie prév alebo povinnosti zo Zmluvy je mozné len po prech&dzajlicom
pisomnom suhlase druhej Zmluvnej strany. V pripade prechodu prév a povinnostf
PouZivatela na jeho pravneho néstupcu, tento vstupuje do v3etkych préav a povinnostf zo
Zmluvy.

Akykolvek spor, ktory vznikne z VOP alebo Zmluvy alebo v stvislosti s nimi (vratane sporu
tykajuceho sa existencie, platnosti, vykladu, porudenia alebo ukon¢enia VOP alebo Zmluvy
alebo nasledkov ich neplatnosti) budd Zmluvné strany riesit predovietkym vzajomnymi
rokovaniami a mimostdnou dohodou. Ak nedosiahnu dohodu, je ktorakolvek Zmluvna
strana opravnena obratit sa na vS§eobecny std Slovenskej republiky.
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13.4. Rozhodnym pravom pre zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou je pravo Slovenskej
republiky. Pravne vztahy VOP ani Zmluvou inak neupravené sa spravuji primerane
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona.

13.5. Ak niektoré z ustanoveni VOP alebo Zmluvy je alebo sa stane neplatnym & netGcinnym,
nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tychto VOP alebo Zmluvy, ktoré zostavaja platné a
acinné. Zmluvné strany sa v pripade neplatnosti ¢i neucinnosti ustanovenia Zmiuvy
zavazuju dohodou nahradit neplatné alebo netcinné ustanovenie Zmluvy novym platnym
a ucinnym ustanovenim, ktoré najlepSie zodpovedad pévodne zamyslanému ucelu
neplatného alebo ned¢inného ustanovenia Zmluvy.

13.6. Zmluvné strany sG opravnené Zmluvu uzavriet a podpfsat aj kvalifikovanym
elektronickym podpisom.

13.7. Poskytovatel je opravneny tieto VOP kedykolvek a v akomkolvek potrebnom rozsahu
jednostranne zmenit, a to najma z dévodu zmien prévnych predpisov, technologickych
zmien, ale aj z dbvodu rozdirenia alebo zmien SluZieb ¢ z ekonomickych alebo
marketingovych dévodov.

13.8. Aktualne znenie VOP je platné a G€inné od 01.08.2025 a je zverejnené na webovej
stranke Poskytovatela.

DIVES, prispevkova organizacia Ministerstva vnutra SR

Strana 14z 14



I D IV E S DIGITALIZACIA VEREJNEJ SPRAVY

Cennik platny od 1.1.2026

SluZby Standardnej technickej podpory (STP) k aplika&nému programovému vybaveniu (APV)

Cena za sluzby STP v Eur

Nazov APV Skratka
Zaklad 1 licencie DPH Spolu

pre 1 pouZivatela na 23%

inStalaciu a software
Administrativny systém tGradu WinASU 134,00 30,82 164,82
Registraturne stredisko WinRS 40,00 9,20 49,20
Integrovany balik ekonomickych Gloh | WiniBEU 99,00 22,77 121,77
Personalistika a mzdy WinPAM 81,00 18,63 99,63
Matrika WinMATRI 28,00 6,44 34,44
Evidencia podnikatelskych subjektov | WinEPOS 28,00 6,44 34,44
Sumarizécia uctovnych vykazov ucsum 52,00 11,96 63,96
Evidencia zmitv WinZmluvy 40,00 9,20 49,20
Konsolidacia WinKONS 68,00 15,64 83,64
Manaiment konania o priestupkoch MAKOP 58,00 13,34 71,34

POZNAMKA:

1. vysledna suma sa vypotita ako nésobok poétu uzivatelov a zékladnej ceny za licenciu
2. prizéujme o zakdpenie licencie pre va&3i poet ufivatelov na jednu indtalaciu APV Vam bude na poZiadanie
spracovana individudina cenova ponuka

Nazov

Hodina

Zéaklad dane

DPH 23 %

Spolu

Odborné prace

1

37,00

8,51

45,51







